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Informace k navrácení zařízení 

 

Vážený kliente, 

po ukončení smlouvy je účastník povinen navrátit zapůjčená zařízení do 7 dnů  

dle Všeobecných obchodních podmínek. Zařízení klient vrací na vlastní náklady. 

Zapůjčená zařízení (modem/telefon/set top box) je nutné zaslat na níže uvedenou adresu 

spolu s vyplněným dokumentem, který naleznete zde. 

UPC Česká republika s.r.o. 

Kostomlátecká 20/39 

288 02  Nymburk 

Prosíme, vezměte na vědomí, že koncové zařízení na výše uvedené adrese nelze vracet 

osobně. 

Současně doporučujeme každé ze zasílaných zařízení před vlastním odesláním pojistit  

u České pošty, s. p., podle typu zařízení. 

 

Typ zařízení Výše pojištění / ks 

STB Handan CV 5000, CA modul, modem, DRG router, Kaon HD USB 2000,- Kč 

DVR box Handan CV 6000, HD box Handan CV 7000, HD PVR box 5000,- Kč 

Telefonní přístroj 400,- Kč 

 

 

S pozdravem a přáním příjemného dne 

 

Vaše UPC 

 

http://www.upc.cz/pdf/Protokol_pro_vraceni_vsech_zarizeni.pdf

