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Smlouva o dodavce sluzeb Pe3ny Net - Produktova specifikace

mezi PE3NY NET s.r.o., (dale jen ,Poskytovatel”) Evropska 846/176a, 16000 Praha 6,
ICO: 27252183, DIC: CZ27252183, zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 107768
a

UZIVATEL
N&azev spole¢nosti IC DIC
VZOROVA SPOLECNOST S.R.O. 123321123 CZ12332123
PSC Obec Nazev ulice, Cislo popisné podlazi byt
16000 Praha 6 u Vzorkovny 1/369
telefon email ID PIN
222741222 vzor@pe3ny.net 9145 402230
ADRESA PRIPOJENI (JE-LI JINA)
PSC Obec Ulice, éislo popisné podlazi | mistnost
11000 Praha 1 - Nové Mésto U zékaznika 1/587
TRVALE SLUZBY
sluzba rychlost | agregace | platnost od | minimalné do | cena bez DPH cena s DPH
SLA - OPTI 50/50M 1:1 50/50 Mbps | 1:1 01.01.2022 | na neurcito 0,00 K¢ 0,00 K¢
SOUHRN
celkem sleva k uhradé
bez DPH 2000,00 K¢ 2000,00 K¢ 0,00 K¢
s DPH 2420,00 K¢ 2420,00 K¢ 0,00 K¢
GARANCE DOSTUPNOSTI SLA
OPTI 5-80Ghz
<99,3% = sleva 30% <98,7% = sleva 30%
<99% = sleva 60% <98,5% = sleva 60%
<98,7% = sleva 100% <98,3% = sleva 100%
INDIVIDUALNI UJEDNANI
INSTALACE/AKTIVCE ZDARMA

ZPUSOB PLATBY

a. Cena bude hrazena uzivatelem na zakladé faktury vystavené poskytovatelem 15. nebo 28. dne v mésici se splatnosti
14 dni.

b. Uzivatel souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé na vyse uvedenou emailovou adresu

c. UZivatel bere na védomi, Ze vyse platby je zavislad na odebiranych sluzbach a mdze byt zménéna, dojde-li ke zméné
sluzeb uzivatele.

d. V mési¢ni cené neni zahrnuta cena pripojného zafizeni ¢i servisni prace, které jsou pripadné individuainé dohodnuty a
jsou uctovany samostatné dle platného ceniku.

PLATNOST SMLOUVY
a. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.
b. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s minimalini délkou trvani viz objednané sluzby.
c. Vypovéd je nutné podat pisemné ¢i elektronicky s jasnou identifikaci uzivatele, vypovédni Ihdta je 30 dnd a zacina
bézet nasledujici den od podani.
ZAVERECNA USTANOVENI

a. Poskytovatel mize sluzbu omezit nebo zrusit pokud je uzivatel v prodleni s platbou za sluzbu vice jak jeden mésic,
ndrok na zaplaceni ceny za poskytované sluzby tim nezanika ani nenf kracen.
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b. Obé strany se zavazuji, ze neprozradi prihlaSovaci jména a hesla treti strané.

c. Uzivatel prohlasuje, ze se seznamil se znénim VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb Pe3ny Net, a
zavazuje se je dodrZovat. Platné znéni VSeobecnych obchodnich podminek je k dispozici prostiednictvim webovych
stranek spole¢nosti Pe3ny Net s.r.o. www.pe3ny.net

d. Uzivatel je opravnén poskytovat sluzby tretim osobam.

e. Tato smlouva byla sepséana dle pravé, vazné a svobodné vile obou smluvnich stran

f. Podrobné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou
stanoveny v nasledujicich dokumentech, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

1. VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb v platném znéni

g. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a vyse uvedenymi dokumenty se fidi zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji
dodrzovat podminky dané vyse uvedenymi dokumenty. Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem, kdy je
podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, kterd jsou obé
pokladana za origindl. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Helpdesk SLA 24/7 222 741 330 Reakéni doba 08-21 2h / 21-08 4h
Helpdesk 222 741 222 info@pe3ny.net
Fakturace 222 741 222 fakturace@pe3ny.net

V Praze dne 20.05.2022

Pe3ny NET s.r.0.
Europské 846/176 A, praha s; :

\&; 27252183, DIC: c.mga::%w -

www.peany.net, e-mail; infol@pe: v\,‘.h_a.

Tel.. +420 222 741222 Mm-m-\.. iha

w Praee, pedip
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za Pe3ny Net s.r.o. zastupce Pe3ny Net s.r.o.

UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Pe3ny Net s.r.o.

podpis uZivatele
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PREDSMLUVNi INFORMACE — SHRNUTi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB PE3NY NET

Poskytovatel:

Pe3ny Net s.r.o.

se sidlem Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

IC: 27252183

DIC: CZ27252183

zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107768
telefonni kontakt: 222 741 222

e-mail: info@pe3ny.net

Spole€nost Pe3ny Net s.r.o. je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a tyto sluzby dodava v souladu se
zadkonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK). V souladu s tim také fadné poskytuje

svym zakaznikm pfedsmluvni informace — shrnuti smlouvy.

Nize jsou uvedeny obecné prfedsmluvni informace, které jsou platné pro vSechny sluzby poskytované spoleénosti
Pe3ny Net s.r.o. Informace obsazené v kazdé konkrétni nabidce jsou dale pfehledné vysvétleny a nasledné uvedeny
v navrhu smlouvy. V navrhu smlouvy jsou veskeré informace tykajici se specifikace sluzeb, aby zakaznik mohl

porovnat rdzné nabidky.

1. Sluzba a zarizeni

a) Pe3ny Net s.r.o. poskytuje ucastnikiim datové a hlasové sluzby — sluzby elektronickych komunikaci. Pfed
uzavienim smlouvy je zakaznikovi zaslan navrh smlouvy spolu s pfilohou — Specifikaci sluzeb, v niz jsou
konkrétni parametry sluzeb uvedeny v€etné informaci o cenovych podminkach a rychlosti sluzeb a
pfipadné o cenach zapuljc¢enych nebo zakoupenych zafizeni. Specifikace sluzeb, ktera je sou¢asti navrhu
smlouvy, obsahuje rovnéz informace o dobé trvani, datu zahajeni, pfipadné dalSi doplfiujici informace
k poskytovanym sluzbam.

b) Oznaceni konkrétni sluzby je uvedeno v prvnim sloupci. V pfipadech, kdy ma uc€astnik vice sluzeb, jsou
v jednotlivych tabulkach fazeny pod sebou. Podrobné informace o produktech jsou uvedeny na webovych

strankach poskytovatele www.pe3ny.net.

222 741 222, info@pe3ny.net, Evropska 846/176a, Praha 6
www.pe3ny.net
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2. Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

Rychlost sluzby pfistupu k internetu je uvedena ve Specifikaci sluzeb v ¢asti tabulky oznacené jako
,Rychlost v Mbit/s (download/upload)“. Udaje o rychlosti jsou rovnéz uvedeny podrobnéiji na webovych

strankach poskytovatele www.pe3ny.net vZdy pro kazdou konkrétni sluzbu.

UzZivatel je opravnén ohlaSovat zavady sluzeb e-mailem na info@pe3ny.net, nebo telefonicky na
222 741 222. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v co nejkrats$i mozné dobé od jejich nahlaseni

uCastnikem.
3. Cena
Periodické cena je pfehledn& uvedena ve Specifikaci sluzeb v ¢4sti ,Cenové podminky“. Ceny za zfizeni

sluzby a servisnich praci jsou Uétovany dle platného ceniku dostupného na webovych strankach

poskytovatele www.pe3ny.net/servis-hw. Pfipadné cena za zfizeni sluzby je uvedena v ramci zaslané

nabidky sluzeb.

4. Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni sluzby

a) Sluzby jsou sjednany na dobu neurditou, kdy zaCatek je uveden ve Specifikaci sluzeb v &asti ,,Platnost
od“ s tim, Ze v pfipadé sjednané minimalni doby uzivani je uveden i udaj ,Minimalné do“. V opatném
pfipadé je smlouva na dobu neurgitou.

b) Pe3ny Net s.r.o. své sluzby poskytuje po dobu trvani smlouvy nepfetrzité s tim, Zze je opravnéna
dodavku sluzeb omezit nebo prerusit z divodud specifikovanych v ¢lanku 12 VSeobecnych obchodnich
podminek. K obnoveni poskytovani sluzeb dojde neprodlené poté, co pomine dlivod pro omezeni i
preruseni sluzeb. DoCasné preruseni sluzeb na zadost u€astnika je mozné jen na zakladé individualni
dohody mezi u€astnikem a poskytovatelem.

c) V pfipadé pozastaveni ¢i omezeni sluzeb z dlvodu na strané Ucastnika maze byt uctovan poplatek za
obnoveni sluzby v souladu s aktualnim cenikem, ktery je dostupny na webovych strankach

poskytovatele www.pe3ny.net/servis-hw v sekci Servis a prodej HW.

d) V pfipadech, kdy je sjednana minimalni doba uzivani, obsahuje Specifikace sluzeb zplsob uréeni vyse

Uhrady za pfed¢asné ukonéeni smluvniho vztahu v ¢asti DalSi sluzby/ostatni ujednani.

5. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Pe3ny Net s.r.o. poskytuje sluzby koncovym uzivatelim bez ohledu na pfipadné zdravotni postiZeni.
V pfipadé individualnich potfeb u€astnika se zdravotnim postizenim v souvislosti s poskytovanymi sluzbami

jsou takové potfeby feSeny v ramci produktové specifikace v ¢asti DalSi sluzby/ostatni ujednani.

222 741 222, info@pe3ny.net, Evropska 846/176a, Praha 6
www.pe3ny.net
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6. Dalsi dulezité informace

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu s ustanovenim
§ 34 odst. 11 ZoEK, pokud dojde k pfeneseni €isla se zpozdénim, nebo dojde ke zneuziti pfenosu

v dlsledku poruseni povinnosti pfejimajiciho, nebo opousténého poskytovatele sluzby, nebo dojde

k nedodrZeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Ugastnik ma pravo na pausaini nahradu ve vysi
stanovené provadécim predpisem v souladu s ustanovenim § 34a odst. 11 ZoEK, pokud dojde ke zmé&né
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho, nebo opousténého poskytovatele sluzby, nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych

terminU opravy a instalace.

222 741 222, info@pe3ny.net, Evropska 846/176a, Praha 6
www.pe3ny.net



